Case study — Apena Remont

Informacje o kliencie

Apena-Remont Sp. z o.0. jest firmg powstatg na
bazie Wydziatu Remontowego FAE APENA SA
z Bielska-Biatej, przedsiebiorstwa z 50-letnig tra-
dycja, uznanego na rynku krajowym i zagranicz-
nym producenta sprzetu elektrycznego. Spétka
rozpoczeta samodzielng dziatalno$¢ gospodarcza
1 stycznia 1999 roku, zatrudniajac w chwili po-
wstania 54 osoby.

Apena-Remont Swiadczy ustugi zwigzane z kom-
pleksowymi remontami i modernizacja maszyn,
produkuje czesci do maszyn, urzadzenia do ma-
sazu rehabilitacyjnego oraz regaty magazynowe.
Posiadany park maszynowy, doSwiadczenie i za-
angazowanie pracownikéw umozliwiajg Swiadcze-
nie specjalistycznych ustug remontowych zaréwno
w kraju, jak i na catym Swiecie. Waznymi ustugo-
biorcami s3: General Electric Power Controls, BWI
Poland, Tenneco Automotive, Cooper Standard,
Nexteer Automotive Poland, Fiat Power Train.

Dane klienta

Apena Remont
Profil: firma remontowo-ustugowa

Charakterystyka: kompleksowe
remonty i modernizacje maszyn
produkcyjnych

Liczba zatrudnionych: 90 oséb
Wdrozenie: 10 stanowisk

Potrzeby

W firmie wykorzystywano dedykowany, DOS-owy
system ERP obejmujacy swym zakresem magazy-
ny, sprzedaz, finanse i ksiegowos¢ (z rejestrem za-
kupdw), srodki trwate, kadry, ptace oraz rozliczanie
kosztéw zlecen. Zarzad byt jednak Swiadomy tego,
Ze rozwigzanie to nie moze by¢ dalej rozwijane,
a technologia oprogramowania nie zapewnia wy-
starczajacego bezpieczenstwa danych. Srodowisko
DOS, w ktérym pracowat poprzedni system, nie jest
wspierane przez producentéw sprzetu, w zwigzku
z tym praca w nim byta coraz trudniejsza. Ponadto
pojawita sie potrzeba wykorzystania systemu CRM.

Wyb6r systemu

Firma postawita na nowoczesny system oparty na
bazie SQL. System musiat spetni¢ szereg kryteriéw.
Pierwszym z nich byto utrzymanie indywidualnego
sposobu podejscia do danych. Wazne byto zwtasz-
cza zachowanie istniejacej metodologii rozliczania
kosztéw zlecenh. Kryterium to zawezito krag poszu-
kiwah do systeméw otwartych na wprowadzanie
znacznych zmian i rozwigzah dedykowanych. Moz-
liwos¢ rozszerzenia oraz wzbogacania standardo-
wej funkcjonalnosci modutéw stanowito zresztg
osobny wymog. Kolejnym byt wygodny i zintegro-
wany z systemem modut CRM. Istotne byto takze
zapewnienie przez system wysokiego bezpieczef-
stwa i integracji danych zawartych w jednej bazie
SQL, mozliwosé przeniesienia danych z dotych-
czas uzywanego systemu oraz tatwe przenoszenie
danych do programéw biurowych.

Il



Navireo

Nastepna niezwykle wazna kwestia to intuicyj-
ny interfejs, ktéry bytby prosty do opanowania
przez osoby do tej pory pracujgce w Srodowisku
DOS-owym. Oczekiwano réwniez rozbudowane-
go systemu uprawnien (zaréwno pod wzgledem
funkcjonalnym, jak i w zakresie danych), integracji
z systemem bankowym i tatwego dostepu do da-
nych historycznych. Zdecydowano sie na system
Navireo, ktéry nie tylko spetnia wszystkie te kryte-
ria, ale rowniez zachowuje rozsadny stosunek kosz-
tow do funkcjonalnosci i mozliwosci rozbudowy.

Wdrozenie

Wdrozenie przeprowadzita firma BIELbit sp. z o.o.
W ramach wdrozenia zostaty przygotowane roz-
szerzenia systemu Navireo uwzgledniajace indywi-
dualne potrzeby klienta. Po pierwsze, zbudowano
kompletny system rozliczania kosztéw bezposred-
nich i posrednich w ujeciu zleceniowym. W tym
celu wykonano miedzy innymi: rozszerzenia karto-
teki zlecen pozwalajgce na powigzanie z wieloma
kontami uwzgledniajagcymi 9-znakowa analityke
oraz definiowane statusy zlecen, od ktérych zalez-
ne s3 rozbudowane schematy dekretacji; rejestra-
cje kart pracy pracownika z doktadnoscig do godzin
przepracowanych na rzecz kazdego zlecenia; roz-
szerzenie schematéw dekretacji o mozliwosci roz-
nych algorytméw ustalania kont powiazanych ze
zleceniami; algorytmy przeksiegowan kosztéw bez-
posrednich i posrednich wedtug aktywnych zleceh
produkcyjnych oraz ogblnowydziatowych.

Po drugie, rozbudowano modut kadrowo-ptacowy
o nastepujace funkcjonalnosci: rejestracje kart pra-
cy pracownika z doktadnoscig do rodzaju wykony-
wanej pracy, np. godziny szkodliwe, wysokosciowe
itd. (automatyczne wyliczanie dodatkéw za dany
typ pracy); obstuge Pracowniczej Kasy Zapomo-
gowo-Pozyczkowej — z uwzglednieniem potracen
sktadek i sptat na wyptacie (modut wspomaga pro-
wadzenie kont ksiegowych dla kasy oraz wspiera
wykonanie przelewéw pozyczek) oraz wspomaga-
nie rozliczenia Zaktadowego Funduszu Swiadczef
Socjalnych.

Trzecim waznym rozszerzeniem byt modut bu-
dZzetowania — zestawienie planowanych kosztéw
z rzeczywistymi podzielone na wydziaty. Modut
wspoétpracuje Scisle z zapisami wyliczonymi w cze-
Sci oprogramowanych algorytméw wylicze prowa-
dzonych w obszarze ksiegowosci zarzadczej.
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Kompleksowe wdrozenie obejmowato nastepujace
moduty systemu: Sprzedaz, Sprzedaz detaliczna,
Kasa i Bank, Rozrachunki, Magazyn, Zamoéwie-
nia, Zakupy, Kadry i Ptace, Ksiegi handlowe, CRM,
Deklaracje i Sprawozdania oraz Srodki trwate.

Wdrozony system spetnia wszystkie nasze
oczekiwania. Co istotne, jego otwartosé i ela-
stycznos¢ umozliwity dobudowywanie roz-
wigzan uwzgledniajgcych nasze specyficzne
wymagania oraz potrzeby, ktére pojawity
sie juz podczas jego eksploatacji. W trakcie
wdrozenia zawsze moglismy liczy¢ na wspar-
cie techniczne.

— Piotr Gotda, Prezes Zarzadu
spotki Apena-Remont

Korzysci

W efekcie wdrozenia systemu ERP Navireo firma
zyskata biezaca kontrole nad procesami bizneso-
wymi. System umozliwit monitorowanie zapaséw
magazynowych, stanu rozrachunkéw oraz stanu
finanséw. Stworzone w tym celu zestawienia i ana-
lizy daja klarowny obraz firmy. S3 one dostepne
w czasie rzeczywistym w dowolnym momencie i nie
wymagaja zadnych specjalnych dziatan.

Plany na przysztos¢

W najblizszym czasie przedsiebiorstwo planuje roz-
winiecie systemu ewidencji czasu pracy na poszcze-
gélne zlecenia. Celem ma by¢ szybka informacja
o pracy nad poszczegblnymi zleceniami, korygowa-
na na biezgco danymi o otwartych zleceniach oraz
kontrolowana danymi z systemu kadrowego.

I Navireo

Przyjazny system ERP
www.navireo.pl, 71-78-76-115



